
MANUAL DE AYUDA PARA EL PACIENTE



¡BIENVENIDO/A A FITOKI!

Recuerde que FITOKI sólo puede ser adquirido si ha sido
recomendado por un profesional acreditado.

Por ello para comprar nuestros productos es necesario
disponer de una RECETA o un CÓDIGO DE TRATAMIENTO.

¡Para cualquier duda o sugerencia estamos a su disposición en
el teléfono de atención: 93 611 38 75

O en el correo electrónico: pedidos@fitoki.es

¡SERÁ UN PLACER ATENDERLOS!
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1. RECETA Y CÓDIGO DE TRATAMIENTO

• Su profesional tiene dos formas de recomendarte FITOKI:

 Utilizando una RECETA .
 Utilizando un CÓDIGO DE TRATAMIENTO que tendrá el

siguiente formato:g

XMNVT-200312-1200
(LETRAS - FECHA - HORA)( )

• Tanto con uno como con otro, podrá:

 Pasar por un punto de distribución, recoger y pagar en
efectivo.

 Entrar en “Acceso Pacientes” de la web de Fitoki e indicar
cómo quiere obtener el producto y la forma de pago.

 Llamar al 93 611 38 75 para realizar tu pedido a domicilio y
especificar la forma de pago (efectivo o contra reembolso)



• Las recetas tienen el siguiente formato:• Las recetas tienen el siguiente formato:

Código manual de la receta 
necesario para hacer las 
compras a través de 
“Acceso paciente” o llamada 
telefónica



2. COMPRAR EL PRODUCTO CON RECOMENDACIÓN

2.1 RECOGIÉNDOLO DIRECTAMENTE EN UN PUNTO DE DISTRIBUCIÓN

Si lo que le ha proporcionado su terapeuta es un CÓDIGO DE• Si lo que le ha proporcionado su terapeuta es un CÓDIGO DE
TRATAMIENTO el lugar de recogida estará previamente acordado. Es
decir, deberá acudir al Punto de Distribución que le haya indicado.

• Si tiene una RECETA podrá acudir a cualquiera de nuestros Puntos de
Distribución para realizar la compra de FITOKI.

• Los Puntos de Distribución o de Recogida se pueden consultar en
nuestra web en el apartado “PUNTOS DE RECOGIDA”:



2.2  A TRAVÉS DE LA WEB DE FITOKI

• Si prefiere recibir sus productos a domicilio o en su ciudad no dispone
cerca de un Punto de Recogida, puede realizar la compra a través de
nuestra web:

 Entre en “ACCESO PACIENTE”.

 Seleccione la opción “con receta” o “código de tratamiento” según
proceda:proceda:



1 CON RECETA:1. CON RECETA:

Para poder enviar el 
producto a domicilio esproducto a domicilio, es 
necesario indicar los 
siguientes datos. 
Ni el NIF/CIF ni el email  
son obligatorios.

A continuación, 
h li k

Introducir el código manual de la receta (en la parte superior 
central de la receta. Ejemplo: 015889)

hacer click en 
“continuar”



Desde la flechita de cada 
fórmula, desplegar el 
listado e ir seleccionando 
las fórmulas y la cantidad 
de botes de cada una.

Hacer click en “Siguiente”



a) Confirmar los datos

a)

a) Confirmar los datos 
de entrega

b) b) Seleccionar forma de pago (tarjeta, contra ) p g ( j
reembolso o pagar al recoger)
“Pagar al recoger” implica que el paciente irá a 
un Punto de Recogida. Si se marca esta opción 
habrá que elegir en “Forma de Entrega” en puntohabrá que elegir en Forma de Entrega  en punto 
en concreto donde se acudirá.

Aceptar las condiciones y darle a “Formalizar Pedido”



Identificación del pedidoIdentificación del pedido 
con su código de 
recomendación y receta

Importe desglosado y 
total del pedido

Aceptar las condiciones de compra 
y “Finalizar pedido”



• Su pedido con RECETA ya está realizado. Esta será la
pantalla final de confirmación de pedido:

• En un plazo máximo de 72 horas lo recibirá en su domicilio.

2. CON CÓDIGO DE TRATAMIENTO:

• Si en lugar de una RECETA tiene un CÓDIGO DE
TRATAMIENTO deberá seleccionar esta opción en ACCESO
PACIENTES:



Introducir el código de 
tratamiento que deberá 
tener este formato:

XMNVT-200312-1200

Y darle a “Tramitar 
Pedido”



Ó• En este caso el CÓDIGO DE TRATAMIENTO ya lleva
asociados los productos, no los seleccionaríamos.

C t l d d l di i t á l i i• Con esta salvedad el procedimiento será el mismo que si se
tiene una RECETA.

2.3  POR TELÉFONO

• Si lo prefiere puede llamar al 93 611 38 75 para realizar sus pedidos• Si lo prefiere puede llamar al 93 611 38 75 para realizar sus pedidos.

• Se le solicitará:

 El código de RECETA manual o el CÓDIGO DEL TRATAMIENTO 
facilitado por el profesional.

 Fórmulas a solicitar Fórmulas a solicitar
 Forma de entrega y forma de pago
 Datos de envío (si así lo requiere)



¡GRACIAS POR CONFIAR EN FITOKI!


